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تطبيقات إدارة الجودة الشاملة أثر
على تسويق مخرجات التعليم في الجامعات ا�ردنية

������:

تھ&&دف ھ&&ذه الدراس&&ة عل&&ى التع&&رف عل&&ى م&&دى ت&&أثير تطبي&&ق مفھ&&وم إدارة الج&&ودة الش&&املة عل&&ى
يعتب&ر تسويق مخرجات التعل&يم ف&ي الجامع&ات الحكومي&ة ا�ردني&ة، 3ن تطبي&ق إدارة الج&ودة الش&املة

مخرجاً لجعل الخدمات التعليمي&ة الجامعي&ة ق&ادرة عل&ى تلبي&ة احتياج&ات ومتطلب&ات المجتم&ع والس&وق 
تك&ون ھ&ذه المخرج&ات ذات ج&ودة عالي&ة،أنالمحلي ا�ردني، وكذلك تأھيل الطلبة بشكل ي&ؤدي إل&ى 

ص&ر الخمس&ة حيث تم اختبار خمسة فرضيات أساسية في ھذه الدراسة، وھذه الفرضيات تناول&ت العنا
الرئيسية Pدارة الجودة الشاملة، وقد تم اس&تخدام أس&لوب ا3س&تبانة لجم&ع البيان&ات الLزم&ة م&ن خ&Lل 

. من أعضاء الھيئة التدريسية تم اختيارھم بصورة عشوائية) ٢٢٠(عينة مكونة من 

ا تم اختب&ار وتم اختبار صدق أداة الدراسة با3عتماد على آراء اثني عشر من المتخصصين، كم
مدى ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ا3رتب&اط، وأظھ&رت نت&ائج الدراس&ة أن الجامع&ات الحكومي&ة

3 تولى اھتمام&اً جوھري&اً بعنص&رين رئيس&يين ھم&ا المس&ؤولية ا3جتماعي&ة، والتركي&ز عل&ى: ا�ردنية
جامع&ات الحكومي&ة ا�ردني&ة العاملين في الجامعات الحكومية ا�ردنية، وأظھرت الدراسة أيض&ا أن ال

ت&&ولى اھتمام&&اً واض&&حاً لثLث&&ة عناص&&ر م&&ن عناص&&ر إدارة الج&&ودة الش&&املة وھ&&ي الثقاف&&ة التنظيمي&&ة 
للجامعات الحكومية ا�ردنية والتركيز على تطوير وتحس&ين العملي&ة التعليمي&ة، وتتبن&ى اPدارة العلي&ا 

س&&ة ض&&رورة تبن&&ي الجامع&&ات الحكومي&&ة وكان&&ت توص&&يات ھ&&ذه الدرا. لمفھ&&وم إدارة الج&&ودة الش&&املة
. ا�ردنية لجميع عناصر إدارة الجودة الشاملة في كل مكونات النظام التعليمي الجامعي
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بدأ مفھوم إدارة الجودة الشاملة بالظھور في الثمانين&ات م&ن الق&رن العش&رين، حي&ث تض&من ھ&ذا

المنتج&&ات م&&ن س&&لع وخ&&دمات، ويرك&&ز عل&&ى العم&&ل المفھ&&وم ج&&ودة العملي&&ات باPض&&افة إل&&ى ج&&ودة

الجم&&اعي، وتش&&جيع مش&&اركة الع&&املين وان&&دماجھم، باPض&&افة إل&&ى التركي&&ز عل&&ى العم&&Lء ومش&&اركة 

. الموردين

وق&&د ب&&دأت بع&&ض الجامع&&ات ف&&ي الفت&&رة ا�خي&&رة بتطبي&&ق إدارة الج&&ودة الش&&املة ف&&ي قط&&اع التعل&&يم

ل الخ&دمات الجامعي&ة ق&ادرة عل&ى تلبي&ة احتياج&ات الس&وق م&ن خ&Lل الع&الي باعتب&اره ح&Lً فري&داً لجع&

. تأھيل الطلبة لتحقيق النجاح في أسواق العمل وخدمة المجتمع بكفاءة وفاعلية

ففي ظل ا�زم&ات الت&ي يش&ھدھا قط&اع التعل&يم الع&الي عل&ى مس&توى ال&وطن العرب&ي، ف&إن ظھ&ور

يقي&&ة ف&&ي ھ&&ذا القط&&اع، 3ن ھ&&ذا المفھ&&وم يس&&اھم ف&&ي ح&&ل مفھ&&وم إدارة الج&&ودة الش&&املة يعتب&&ر ث&&ورة حق

مش&كLت التعل&&يم الع&الي الج&&امعي الت&ي تتجس&&د ف&&ي ھ&ذه المش&&اكل مث&ل ع&&دم ارتب&اط مخرج&&ات التعل&&يم 

وأن ا3ھتم&&&ام.الج&&&امعي بالحاج&&&ات الفعلي&&&ة لس&&&وق العم&&&ل، وارتف&&&اع نس&&&ب البطال&&&ة ب&&&ين الخ&&&ريجين

علم الع&المي ف&ي ا�ردن ب&دء يتزاي&د نظ&راً Pدراك أھمي&ة بموضوع إدارة الجودة الشاملة في قط&اع ال&ت

ھذا المفھ&وم ف&ي تق&ديم خ&دمات جامعي&ة متمي&زة عن&د تطبيق&ه بص&ورة فاعل&ة، حي&ث أن تطبيق&ات إدارة 

إدارة وظ&ائف الجامع&&ة،: الج&ودة الش&املة ف&ي مؤسس&&ات التعل&يم الع&الي تش&مل مج&&ا3ت متع&ددة أھمھ&ا

م والت&&دريس، وأنش&&طة البح&&ث العلم&&ي، وق&&د أدرك&&ت مؤسس&&ات والخط&&ط الدراس&&ية، وأس&&اليب التعل&&ي

القط&&اع الع&&ام، والمؤسس&&ات الخدمي&&ة إن بإمكانھ&&ا تحس&&ين ج&&ودة خ&&دماتھا م&&ن خ&&Lل تبن&&ي مف&&اھيم

. ومضامين الجودة الشاملة المعتمدة في القطاع الخاص
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���� :������� �����Statement of the Problem 

إلى التعرف على أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مخرجات التعل&يم ف&ي تسعى ھذه الدراسة
الجامع&ات الحكومي&&ة ا�ردني&&ة، وذل&&ك م&ن خ&&Lل التع&&رف عل&&ى مس&توى تطبيقھ&&ا ف&&ي خمس&&ة مج&&ا3ت 

المنظمي&&ة ف&&ي الجامع&&ات الحكومي&&ة ا�ردني&&ة،: أساس&&ية م&&ن مج&&ا3ت إدارة الج&&ودة الش&&املة، وھ&&ي
ف&&&ي الجامع&&&ات الحكومي&&&ة ا�ردني&&&ة، والمس&&&ؤولية ا3جتماعي&&&ة للجامع&&&ات والتركي&&&ز عل&&&ى الع&&&املين 

. الحكومية ا�ردنية، والتركيز على التحسين والتطوير المستمر للعملية التعليمية

� ����� :������� �����Importance of the Study 

لت&&ه كون&&ه م&&ن المواض&&يع تنب&&ع أھمي&&ة ھ&&ذه الدراس&&ة م&&ن أھمي&&ة مفھ&&وم الج&&ودة الش&&املة ال&&ذي تناو
3 ت&زال بع&ض الجامع&ات ا�ردني&ة غي&ر  الحديثة التطبيق في حقل مؤسسات التعليم العالي، حي&ث ان&ه
مدرك&&ة إدراك&&&اً كافي&&اً �ھمي&&&ة تطبي&&&ق ھ&&ذا المفھ&&&وم ف&&ي م&&&دخLت العملي&&&ة التعليمي&&ة لض&&&مان ج&&&ودة 

. وما يحققه من نتائج ايجابيةةالمخرجات التعليمي

� ����� :����� �������Objectives of the Study 

:تھدف ھذه الدراسة إلى تحقيق ا�ھداف اoتية

توض&&يح مكون&&ات وأساس&&يات إدارة الج&&ودة الش&&املة الت&&ي يمك&&ن أن تتبناھ&&ا إدارات الجامع&&ات.أ
الحكومي&ة ا�ردني&&ة لتطبي&ق مفھ&&وم إدارة الج&ودة الش&&املة وتأثيرھ&ا عل&&ى مخرج&ات التعل&&يم ف&&ي 

: نية الھاشمية ضمن العناصر التاليةالمملكة ا�رد

التعرف على مدى تبن&ى اPدارة العلي&ا ف&ي الجامع&ات الحكومي&ة ا�ردني&ة لمفھ&وم إدارة الج&ودة.ب
. الشاملة

التع&&رف عل&&ى م&&دى تركي&&ز الجامع&&ات الحكومي&&ة عل&&ى الثقاف&&ة التنظيمي&&ة كأح&&د عناص&&ر إدارة.ج
. الجودة الشاملة
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ا.د لحكومي&ة ا�ردني&ة عل&ى الع&املين كأح&د عناص&ر الج&ودة التعرف على مدى تركي&ز الجامع&ات
. الشاملة

التعرف على مدى تركيز الجامعات الحكومية ا�ردنية عل&ى ا3ھتم&ام بالمس&ؤولية ا3جتماعي&ة.ه
. كأحد عناصر الجودة الشاملة

التعرف على مدى تركيز الجامعات الحكومية ا�ردنية على التحسين والتطوير المستمر كأحد.و
. الجودة الشاملة عناصر

� ����� :������� ������Study Hypotheses  

3 توج&د عLق&ة ذات د3ل&ة إحص&ائية ب&ين تركي&ز اPدارة العلي&ا عل&ى مفھ&وم الج&ودة:������� �����
. الشاملة، وبين تسويق مخرجات التعليم في الجامعات ا�ردنية الحكومية

د3:������� ������� لة إحصائية ب&ين تركي&ز الجامع&ات ا�ردني&ة الحكومي&ة عل&ى3 توجد عLقة ذات
. الثقافة التنظيمية، وبين تسويق مخرجات التعليم في الجامعات ا�ردنية الحكومية

3 توجد عLقة ذات د3لة إحصائية ب&ين تركي&ز الجامع&ات ا�ردني&ة الحكومي&ة عل&ى:������� �������
. الجامعات ا�ردنية الحكومية العاملين وبين تسويق مخرجات التعليم في

3 توجد عLقة ذات د3لة إحصائية بين تركيز الجامع&ات ا�ردني&ة الحكومي&ة عل&ى:������� �������
. المسؤولية ا3جتماعية، وبين تسويق مخرجات التعليم في الجامعات ا�ردنية الحكومية

ي&&ز الجامع&&ات ا�ردني&&ة الحكومي&&ة3 توج&&د عLق&&ة ذات د3ل&&ة إحص&&ائية ب&&ين ترك:��������� ���������
. على التحسين والتطوير المستمر وبين تسويق مخرجات التعليم في الجامعات ا�ردنية الحكومية
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�  Limitations of the Study���� �������: خ����

�Kالحكومي&ة ا�ردني&ة وھ&يتتجسد الحدود المكانية لھذه الدراسة في الجامع&ات: الحدود المكانية :
الجامعة ا�ردنية، جامعة اليرموك، جامع&ة آل البي&ت، جامع&ة مؤت&ه، جامع&ة البلق&اء التطبيقي&ة،

. ا�لمانية-جامعة الحسين، الجامعة ا�ردنية

�Kل النصف الثاني من العام: الحدود الزمانيةLم ٢٠٠٧يتم تنفيذ ھذه الدراسة خ

�Kراس&&ة بعناص&&ر إدارة الج&&ودة الش&&املة الم&&ذكورة ف&&ي مش&&كلة تھ&&تم ھ&&ذه الد: الح&&دود الموض&&وعية
. الدراسة

� ����� :������� ����Study Instrument  

قد تم استخدام استبانة تمث&ل جمي&ع فق&رات الدراس&ة لجم&ع البيان&ات، وج&رى تص&ميمھا ف&ي ض&وء
. مراجعة ا�دبيات ذات العLقة بھذه الدراسة
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������ :�   Validity of the Study Instrument������ �خ���� ��� ����

من أجل التأكد من صدق استبانة الدراسة، فقد قام الباحث بعرضھا عل&ى اثن&ي عش&ر محكم&اً م&ن
أس&&&اتذة الجامع&&&ات المھتم&&&ين بموض&&&وع إدارة الج&&&ودة الش&&&املة لLسترش&&&اد ب&&&آرائھم ح&&&ول مج&&&ا3ت 

مواف&ق بش&دة،(انة على استخدام مقي&اس تق&دير خماس&ي وفقرات، وسھولة لغة ا3ستبانة، وقدرة ا3ستب
وق&د أب&دى ھ&ؤ3ء المحكوم&ون مجموع&ة م&ن) موافق، موافق نوعاً ما، غير موافق، غير موافق بشدة

المLحظات على ھذه ا�داة، وقد تم تعديل ا3ستبانة في ضوء ھذه المLحظات، وج&رى ح&ذف بع&ض 
.ت ا3ستبانة بصورتھا النھائيةفقرات ا3ستبانة، وإضافة فقرات أخرى، وأقر

�   Reliability of the Study Instrument�خ���� ���� ���� �������: �����

تطبي&&ق وإع&&ادةاس&&تخدم الباح&&ث معام&&ل الثب&&ات لمج&&ا3ت ا3س&&تبانة الخمس&&ة باس&&تخدام تطبي&&ق
ح )٢٥(ج&&م ھ&&ذه العين&&ة ا3ختب&&ار عل&&ى عين&&ة عش&&وائية ف&&ي الجامع&&ات الحكومي&&ة ا�ردني&&ة، وق&&د بل&&غ

وتم توزيع استبانة الدراسة عل&ى ھ&ذه العين&ة، وأعي&د) من خارج العينة النھائية لھذه الدراسة(عنصراً
توزيعھ&&ا عل&&ى أف&&راد العين&&ة بع&&د ح&&والي ثLث&&ة أس&&ابيع، واس&&تخدم الباح&&ث لغ&&رض اختب&&ار ثب&&ات ا�داة 

. معادلة بيرسون 3ستخراج معامLت ا3رتباط

� ����� :���� ������� ������� �

جامعة مؤت&ه، جامعة اليرموك،يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الجامعة ا�ردنية
–الجامع&&&ة ا�لماني&&&ة، جامع&&&ة الحس&&&ين ب&&&ن ط&&&Lل، جامع&&&ة البلق&&&اء التطبيقي&&&ة، جامع&&&ة آل البي&&&ت، 

ة من المجتم&ع الكل&ي للدراس&ة حس&ب مفرد) ٢٢٠(وقد تم اختيار عينة عشوائية ممثلة بلغت، ا�ردنية
. المتوفر والمتاح

������ :������� ������� ����� 

اعتم&&دت الدراس&&ة أس&&لوب التحلي&&ل اPحص&&ائي الوص&&في لتحلي&&ل بياناتھ&&ا ا�ولي&&ة، حي&&ث اس&&تخدمت
: ا�ساليب التالية
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اس&&&تخدمت النس&&&ب المئوي&&&ة والتك&&&رارات لوص&&&ف المتغي&&&رات المس&&&تقلة: اPحص&&&اء الوص&&&في�
والمتغي&&رات التابع&&ة، والوس&&ط الحس&&ابي وا3نح&&راف المعي&&اري لترتي&&ب وبي&&ان أھمي&&ة العب&&ارات 

. والمتغيرات الواردة في ا3ستبانة

لتحلي&&ل البيان&&ات (SPSS)اختب&&ار الف&&ا كرونب&&اخ 3ختب&&ار ص&&دق أداة الدراس&&ة، واس&&تخدام حزم&&ة�
. ا�ولية للدراسة �جراء ا3ختبارات والتحليLت

�� ��������

���� :������ �����Quality Concept  

 Fitness Forوزميله، الجودة أنھ&ا م&دى مLئم&ة المن&تج لLس&تعمال J.M. Juranلقد عرف
Use ئ&&مLس&&تعمال أم غي&&ر مLئ&&م لLفالمعي&&ار ا�ساس&&ي للحك&&م عل&&ى ج&&ودة المن&&تج ھ&&و ھ&&ل المن&&تج م

 Conformanceة ھي مدى المطابقة م&ع المتطلب&ات والجود. بغض النظر عند وضع وحالة المنتج
to Requirements  ذا فكلما كانت مواصفات المنتج مطابقة لمتطلبات العميل كلما كان ھذا المن&تج

فق&د عرف&ت الج&ودة بأنھ&ا درج&ة تلبي&ة ISO 9000 : 2000أم&ا المواص&فات الدولي&ة. نوعي&ة جي&دة
ات العمي&&ل والج&&ودة ھ&&ي تلبي&&ة توقع&&ات البن&&ك أو مجموع&&ة الخص&&ائص الموروث&&ة ف&&ي المن&&تج لمتطلب&&

تحقيق ما يفوق ھذه التوقعات، وأنھا مقابلة توقعات الزب&ون أو تخطيطھ&ا وتجاوزھ&ا، وج&ودة الخدم&ة 
ھ&&ي تل&&ك الدرج&&ة م&&ن الرض&&ا الت&&ي يمك&&ن أن تحققھ&&ا الخدم&&ة للمس&&تفيدين والزب&&ائن ع&&ن طري&&ق إش&&باع 

. وتلبية حاجاتھم ورغباتھم وتوقعاتھم

ويمكن تعريف جودة الخدمة م&ن منظ&ور مق&دم الخدم&ة وم&ن منظ&ور المس&تفيد م&ن ھ&ذه الخدم&ة،
فالجودة من منظور مقدم الخدمة ھي مطابقة الخدمة للمعايير الموضوعة مسبقاً من قبل المنظمة لھذه 
الخدم&&ة، أم&&&ا ج&&ودة الخدم&&&ة م&&&ن منظ&&ور المس&&&تفيد منھ&&&ا وھ&&و الزب&&&ون فھ&&&ي مواءم&&ة ھ&&&ذه الخدم&&&ة 

. خدامات الزبون واستعما3ته3ست

وب&ين مس&توى الخدم&ة الت&ي، فالعميل إذن يق&ارن ب&ين مس&توى م&ا يتوقع&ه م&ن الخدم&ة الت&ي يتلقاھ&ا
تلقاھا بالفعل، فإذا كان مستوى الخدمة المعرف&ة مس&اوياً لمس&توى الخدم&ة المتوقع&ة أو أكث&ر منھ&ا ف&ان 
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ال. تلك الخدمة تتمتع بالجودة خدمة المقدمة فعLً أقل من مس&توى الخدم&ة المتوقع&ة أما إذا كان مستوى
3 تتمتع بالجودة المطلوبة . فان تلك الخدمة

� ����� :������ ���� �����Concept of Service Quality  

يشير مفھوم جودة الخدمة إلى مدى تطابق مواصفات الخدمة لتوقع&ات وتفض&يLت الزب&ائن لھ&ذه
ال. الخدمة خدمات التعليمية فھي من المفاھيم التي تختلف حولھ&ا وجھ&ات نظ&ر وأفك&ار كثي&ر أما جودة

من الباحثين، لكن ھذا ا3ختLف ھو اختLف شكلي، 3ن المفھوم ا�ساسي لج&ودة الخ&دمات التعليمي&ة 
يجس&&ده الھ&&دف ال&&ذي تس&&عي الجامع&&ة إل&&ى تحقيق&&ه والوص&&ول إلي&&ه م&&ن خ&&Lل مخرج&&ات التعل&&يم، وھ&&ذا 

قيقه من خLل تكامل وتفاع&ل جمي&ع العناص&ر التنظيمي&ة باتج&اه تحدي&د حاج&ات المس&تفيد الھدف يتم تح
أن جودة الخدمة التعليمية ھي مسؤولية جميع العاملين في الجامعة، ويشارك. وتلبيتھا بكفاءة وفاعلية

ي، الطلبة أيضا في تحقي&ق ھ&ذه الج&ودة ع&ن طري&ق المش&اركة، وان النظ&ام ا�ك&اديمي والنظ&ام اPدار
والنظ&&ام الم&&الي تتكام&&ل جميعھ&&ا بجمي&&ع عناص&&رھا لتحقي&&ق اPس&&ھام الفاع&&ل ف&&ي بن&&اء ج&&ودة الخدم&&ة 

. التعليمية، وھي تعمل على توفير ما يلزم من موارد مادية ومالية وبشرية لھذا الغرض

ى وب&ذلك ف&ان الباح&ث يع&رف ج&ودة الخدم&ة التعليمي&&ة عل&ى أنھ&ا ق&درة ھ&ذه الخدم&ة التعليمي&ة عل&&
تأھي&&ل الطلب&&ة ف&&ي الجامع&&ات ا�ردني&&ة، وتزوي&&دھم بالمعرف&&ة والمھ&&ارات والخب&&رات الLزم&&ة أثن&&اء

. جلوسھم على مقاعد الدراسة الجامعية

� ����� :�������� �� ������� ������ ����� �����TQM in Universities  

مجموعة من العمليات المتع&ددة الت&ي يعتبر مفھوم إدارة الجودة الشاملة في الجامعات عبارة عن
تھ&&دف م&&ن ورائھ&&ا الجامع&&ة إل&&ى رف&&ع ا�داء ل&&دى الع&&املين ف&&ي الجامع&&ة م&&ن أداري&&ين وأك&&اديميين م&&ن 
أعضاء ھيئة التدريس، وتطوير الخطط الدراس&ية والمختب&رات والمكتب&ات مم&ا يجع&ل الجامع&ة تتمي&ز 

م . خرجات التعليم من الطلبة الخريجينفي تقديم الخدمات التعليمية وھذا ينعكس إيجابا على

إن تطبي&&ق مفھ&&وم إدارة الج&&ودة الش&&املة ف&&ي الجامع&&ات يعتب&&ر م&&دخLً أداري&&ا ناجح&&اً يھ&&دف إل&&ى
تحقي&&ق التط&&وير وا3بتك&&ار المس&&تمر ف&&ي ج&&ودة الخ&&دمات التعليمي&&ة، والحرك&&ات اPداري&&ة، والخ&&دمات 
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ائج من خ&Lل اس&تخدام الم&دخLت الجي&دة، والعملي&ات وبذلك تستطيع الجامعة تحقيق أفضل النت. الفنية
. الصحيحة التي تستخدم ا�ساليب التحليلية التي كذلك تعود إلى ضمان تحقيق أفضل النتائج الجامعية

وبالت&&الي ف&&إن ھن&&اك حاج&&ة ماس&&ة ف&&ي كثي&&ر م&&ن المنظم&&ات وخاص&&ة الكبي&&رة منھ&&ا Pنش&&اء دائ&&رة
و تنفيذ ومراقبة كل ما يتعلق بأمور الجودة في المنظم&ة، وي&تم متخصصة للجودة تشرف على تخطيط

تعيين مدير للدائرة تتوفر فيه صفات محددة من أھمھا أن يكون لديه مھارات اتصال جي&دة وان يك&ون 
راغب&&اً ف&&ي رف&&ع مس&&توى رض&&ا العم&&Lء وإج&&راء تحس&&ينات للج&&ودة، وان تطبي&&ق مفھ&&وم إدارة الج&&ودة 

ة يتطلب تغير في استراتيجية الجامعة، وھيكلھ&ا التنظيم&ي، ونم&ط ا�داة الشاملة في الجامعات ا�ردني
. السائد، وطاقم العاملين فيھا

� �������� :����������� ����� ���������� ��������� ����� �������� ��������Benefits of TQM in 
Universities  

م : نھاإن تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات تحقيق فوائد ومنافع متعددة

�Kداري في التطوير والتحسين المستمرPإشراك الكادر ا�كاديمي والكادر ا .

�Kصناعة القرارات المناسبة والصحيحة .

�Kإيجاد بيئة داعمة للتحسين المستمر .

�Kزيادة القدرة التنافسية للجامعة في برامجھا وخططھا ا�كاديمية .

�Kالتركيز على التعليم والتدريب المستمر .

�Kة استخدم الكادر الجامعيزيادة كفاء.
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Barriers of Implementing TQM  in the Universities  

ھناك بعض المعوقات التي قد تؤثر على تطبيق مفھوم إدارة الجودة الشاملة ف&ي الجامع&ات ن&ذكر م&ن
: أھمھا

�Kف ي الجامعات والتي تركز على اPنجازات التي يقوم بھا ا�ف&راد أكث&ر الثقافة التنظيمية السائدة
من تركيزھا على تشجيع ورعاي&ة ا�عم&ال واPنج&ازات الجماعي&ة وھ&ذا يعتب&ر م&ن المعوق&ات

. التنظيمية التي تؤثر على تطبيق مفھوم الجودة الشاملة في الجامعات

�Kنح&&و تطبي&&ق مفھ&&وم إدارة الج&&ودة ا3تج&&اه الس&&لبي ل&&بعض الم&&وظفين الع&&املين ف&&ي الجامع&&ات
. الشاملة وعدم معرفتھم الكافية بھذا المفھوم

�Kا� إحساس بأنه في حال تطبيق مفھوم إدارة الجودة الشاملة سوف ي&ؤثر عل&يھمنكاديمييبعض
وذلك بسلبھم ا3ستقLلية الت&ي يتمتع&ون بھ&ا، وك&ذلك ص&عوبة التوفي&ق ب&ين م&ا يتمتع&ون ب&ه م&ن 

وب&&ين م&&ا تقتض&&يه إدارة الج&&ودة الش&&املة م&&ن رقاب&&ة ومتابع&&ة م&&ن أج&&ل ص&&Lحيات ومس&&ؤوليات
. تحقيق أھداف الجامعة

� ����� :������� ��� �� �������� ���������)������� ������ ������ (

: تتضمن ھذه الدراسة مجموعة من المتغيرات المستقلة وھي

�.���� ������ ����� ����� ��� ������ ������ ����� ������ :

إن تبنى اPدارة العليا لمفھوم تطبي&ق إدارة الج&ودة الش&املة ف&ي الجامع&ات ا�ردني&ة يعتم&د ي&ؤدي
إل&&ى نج&&اح العملي&&ة التعليمي&&ة م&&ن خ&&Lل ام&&تLك اPدارة العلي&&ا ص&&فات قيادت&&ه تجعلھ&&ا ق&&ادرة عل&&ى 

اف الجامع&&ة الت&&أثير ف&&ي أعض&&اء الھيئ&&ة التدريس&&ية واPداري&&ين وخل&&ق الرغب&&ة ل&&ديھم لتحقي&&ق أھ&&د
. التعليمية بصورة طوعية وعن قناعة أكيدة
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إل&&ى أن الكثي&&ر م&&ن أعض&&اء الھيئ&&ات التدريس&&ية ف&&ي الجامع&&ات (Bass et al., 1996)ويش&&ير
العلي&&ا م&&ن أج&&ل تطبي&&ق مفھ&&وم الج&&ودة الش&&املة وخاص&&ة ف&&ي القاع&&ات اPدارةيعارض&&ون توجيھ&&ات 

مأالتدريسية، حيث  إنھم يرون في ھ&ذه التوجيھ&ات م&Lءات م&ن اPدارة العلي&ا ف&ي الجامع&ة لھ&م، ج&رد
وبذلك فھم يعتقدون أن&ه ت&دخل غي&ر مب&رر ف&ي أعم&ال الھيئ&ة التدريس&ية، وبالت&الي ف&إن مواق&ف ھ&ؤ3ء 

يعتبر عائقاً أمام إدارات الجامعات التي تسعى لتطبيق إدارة الج&ودة الش&املة ف&ي الن&واحي ا�كاديميين
.ا�كاديمية

�.����� ������� ����� �������� ������� ������ ����������� ��������� ����� ��������� ���������� �����
 ������� 

عناصر الجودة الشاملة كإحدىتعتبر الثقافة التنظيمية من أھم ا�دوات التي تركز عليھا الجامعات
نظراً �ھميتھا في جميع وحدات المنظمات المختلفة، حيث أن تميز المنظمات يعتمد بص&ورة أساس&ية 

ث قافة الموظفين الع&املين ف&ي ھ&ذه المنظم&ة وذل&ك م&ن خ&Lل ا�س&اليب الت&ي يتعلمونھ&ا، وبالت&الي على
. تنعكس على تصرفاتھم وسلوكياتھم داخل المنظمة

وإن النجاح في تطبيق مفھوم إدارة الجودة الشاملة في أية جامعة يتطلب ذلك ترسيخ ثقاف&ة منظمي&ة
الش&املة، وب&ذلك يق&ع عل&ى ع&اتق المش&اركون ف&ي تخط&يط للجامعة بحيث تنسجم مع مض&امين الج&ودة 

الھيئ&ة أعض&اءوتنفيذ النظام التعليمي الجامعي تحدي&د المعتق&دات والنظري&ات التعليمي&ة وبالتنس&يق م&ع 
. التدريسية وكيفية استخدام ا�ساليب العلمية والتكنولوجية الحديثة في تدريس الطلبة في الجامعة

�.����� �������� ����� ��� ������� ������ ����� ���� ����� �������� ��� ������� ��� 

يعتبر العنصر البشري من أھم الموارد في المنظم&ات، وب&ذلك يحت&اج دائم&اً إل&ى الت&دريب والتأھي&ل
م&ن أج&ل تمك&&ين الع&املين والت&&زام اPدارة العلي&ا بتحقي&&ق تطبي&ق الج&&ودة الش&املة، و3 ي&&تم ذل&ك إ3 م&&ن 

ملين ف&&ي ص&&ناعة الق&&رار وھ&&ذا يس&&ھل عل&&ى المنظم&&ة إج&&راء الكثي&&ر م&&ن التغيي&&رات خ&&Lل إش&&راك الع&&ا
. التنظيمية المطلوبة لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة بنجاح وسھولة

ويأتي تركي&ز الجامع&ة الحكومي&ة ا�ردني&ة عل&ى الع&املين ل&ديھا كأح&د عناص&ر الج&ودة الش&املة م&ن
و اPب&داعخLل تشجيع عملي&ات  التركي&ز عل&ى بن&اء ف&رق عم&ل مش&تركة متكامل&ة ف&ي أداء وا3بتك&ار،
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في عملي&ات التخط&يط المس&تقبلي وتنفي&ذ عملي&ات التغيي&ر المس&تمرة وإشراكھمأعمالھا داخل الجامعة،
. تطبيق الجودة الشاملة إلىالتي تھدف 

ز عل&ى وحتى يتم تطبيق مفھوم الجودة الشاملة في الجامع&ات ا�ردني&ة ي&أتي ذل&ك م&ن خ&Lل التركي&
 واPنتاجي&ةفي إعداد وتنفي&ذ ب&رامج مختلف&ة بحي&ث تص&ب ف&ي تحس&ين س&ير العم&ل وإشراكھمالعاملين

لھ&&ؤ3ء الع&&املين وك&&ذلك المش&&اركة ف&&ي ح&&ل المش&&اكل التنظيمي&&ة واتخ&&اذ الق&&رارات الخاص&&ة بج&&ودة
و التركي&ز المنتجات والمخرجات التعليمية، وتقبل أي اقتراحات من أجل تط&وير وتحس&ين بيئ&ة العم&ل

على الجوانب المادية والجوانب المعنوية واعتم&اد نظ&ام للح&وافز ي&ؤدي إل&ى رض&ا الع&املين وبالت&الي 
. و3ئھم التنظيمي لھذه الجامعات

�.������ ���� ��������� ���������� ������� ��� ������� �������� �������� ����� ���
 ������� ������ 

للجامع&&ات الحكومي&&ة ا�ردني&&ة م&&ن عناص&&ر الج&&ودة الش&&املة وذل&&ك تعتب&&ر المس&&ؤولية ا3جتماعي&&ة
بالتوج&&ه نح&&و ا3ھتم&&ام ب&&المجتمع المحل&&ي المح&&يط بالجامع&&ات وذل&&ك ب&&ان تك&&ون مخرج&&ات التعل&&يم 

: الجامعي تعود بالفائدة على المجتمع المحلي وتطوره من خLل الجوانب التالية

المجتمع المحلي في الجامعات ا�ردنية من خLل مراكز الدراسات �بناءعقد دورات تدريبية�
. وا3ستشارات الموجودة في الجامعات

المجتم&ع المحل&ي ف&ي ھ&ذه الجامع&ات القريب&ة م&ن س&كنھم وت&أھيلھم وذل&ك للح&د م&ن أبن&اءتعيين�
. الفقر والبطالة

. المشاركة في عقد مؤتمرات وندوات مختلفة لتنمية المجتمع المحلي�

يك&ون ض&من رس&التھاأنيج&ب،حتى تحقق الجامعات الحكومي&ة ا�ردني&ة المس&ؤولية ا3جتماعي&ة
ورؤيتھ&&&ا وأھ&&&دافھا تحقي&&&ق ھ&&&ذه المس&&&ؤولية وذل&&&ك بمش&&&اركة جمي&&&ع الع&&&املين بالجامع&&&ات والتنس&&&يق 

.والتشاور المستمر مع المجتمع المحلي
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تھدف الجامعات الحكومية ا�ردنية في التركيز على التحسين والتطوير المس&تمر للعملي&ة التعليمي&ة
والتدريس&&ية ھ&&و إدخ&&ال التحس&&ينات الLزم&&ة عل&&ى ض&&وء المعلوم&&ات المتج&&ددة وبن&&اء عل&&ى احتياج&&ات 

. سوق العمل والفرص الموجودة فيه

أ جراء التحسين والتطوير المستمر كأحد عناصر الج&ودة الش&املة ف&ي الجامع&ات المختلف&ة م&ن ويتم
 وإج&&راءخ&&Lل التحس&&ين الفاع&&ل والت&&ي يق&&وم عل&&ى بن&&اء التوقع&&ات وتحلي&&ل حاج&&ات ورغب&&ات العم&&Lء 

حاج&&ات ورغب&ات ھ&ؤ3ء العم&&Lء، وك&ذلك م&ن خ&&Lل إش&باعالتحس&ينات المس&تمرة حت&&ى ي&تم وإدخ&ال
مستجيب ال&ذي يعتم&د عل&ى ا3س&تجابة لمطال&ب العم&Lء وتنفي&ذ ھ&ذه المطال&ب، وي&زول ھ&ذا التحسين ال

التحسين بعد انتھاء ھذه الطلبات أو المشكLت واستخدام التكنولوجي&ا المتط&ورة داخ&ل ھ&ذه الجامع&ات 
ت&ؤدي إل&ى وا3ستفادة من المزايا التي تؤمنھا ھذه التكنولوجي&ا لخدم&ة العملي&ة التعليمي&ة والت&ي بالت&الي 

. تطبيق الجودة الشاملة

�  �خ���� ��������: �����

عرض&اً لنت&ائج ھ&ذا ا3ختب&ار ف&ي–اختبار الفرضيات ا�ساسية لھذه الدراس&ة–يتضمن ھذا الجزء
. ا�ھداف التي سعت ھذه الدراسة إلى تحقيقھا إطار

ات، حي&&ث ق&&ام الباح&&ث وي&&ود الباح&&ث أن يوض&&ح بع&&ض الجوان&&ب المتعلق&&ة بكيفي&&ة اختب&&ار الفرض&&ي
3ختب&&&ار فرض&&&يات الدراس&&&ة (Analysis of Regression)تحلي&&&ل ا3نح&&&دار أس&&&لوبباعتم&&اد 
، وبالت&&الي قب&&ول الفرض&&ية (Ho)، حي&&ث س&&تكون قاع&&دة الق&&رار رف&&ض الفرض&&ية العدمي&&ة ا�ساس&&ية
قي (F)كان&ت قيم&ة إذا (HA)البديل&ة  (F)م&ة المحس&وبة والمس&تخرجة م&ن نت&ائج الحاس&وب اكب&ر م&ن

) ٠٫٠٥(ومستوى معنوية) ٠٫٩٥(الجدولية، وذلك عند مستوى ثقة

، حي&&ث س&&يكون ا�ساس&&ية3ختب&&ار مكون&&ات الفرض&&يات (T-Test)كم&&ا س&&يقوم الباح&&ث باس&&تخدام
كان&ت قيم&ة إذا (HA)وبالتالي قب&ول الفرض&يات البديل&ة (Ho)قاعدة القرار رفض الفرضية العدمية
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(t) م&&ن نت&&ائج الحاس&&ب اكب&&ر م&&ن قيم&&ة المحس&&وبة والمس&&تخرجة(t) ٠٫٩٥(الجدولي&&ة بمس&&توى ثق&&ة (
)١-ن(ودرجات حرية

����� ������� :

Ho :دارة العليا على مفھوم الجودة الش&املة، وب&ينPقة ذات د3لة إحصائية بين تركيز اL3 توجد ع
. مخرجات التعليم في الجامعات ا�ردنية الحكومية

ي&&ل اPحص&&ائي المتض&&من اختب&&ار ھ&&ذه الفرض&&ية وبي&&ان طبيع&&ة العLق&&ة ب&&ين تركي&&ز ا�ت&ي نت&&ائج التحل
. اPدارة العليا على مفھوم الجودة الشاملة وبين مخرجات التعليم في الجامعات ا�ردنية الحكومية

��� ����)�(

����� �خ���� ������� �����

������� ����� 
�������r

����� 
�������r2

����
�������

(O)r-2 

 ����� ������T�خ����

������� �������� ������
T=(1.96) P=(0.05) 

�������� ������ �������� ������ 
����������� 

��� ������
 ������ �����

������� 

�������������������������� ����� 
���

 �������
 �������Ho

ف&&ي ح&&ين كان&&ت) ٩٫٩٥٤(المحس&&وبة (T)قيم&&ة) ٢١٩(ة ودرج&&ات حري&&) ٠٫٩٥(عن&&د مس&&توى ثق&&ة
أن) ١٫٩٦(الجدولي&&ة (F)قيم&ة  الجدولي&&ة، فإنن&&ا ن&&رفض العدمي&&ة (T)المحس&&وبة اكب&&ر م&ن (T)وبم&&ا
(Ho) وتقبل الفرضية البديلة(HA) قة ذات د3لة إحص&ائية ب&ين التركي&زLدارةأي توجد عPالعلي&ا ا

م . خرجات التعليم في الجامعات الحكومية ا�ردنيةعلى مفھوم الجودة الشاملة، وبين

ونتوص&&ل إل&&ى النتيج&&ة ذاتھ&&ا م&&ن مقارن&&ة مس&&توى الد3ل&&ة المحس&&وبة م&&ع مس&&توى الد3ل&&ة المعياري&&ة
ھو) ٠٫٠٥( ) ٠٫٠٥(وبم&ا أن ھ&ذه القيم&ة اق&ل م&ن) ٠٫٠٠٠(حيث نجد أن مستوى الد3لة المحسوبة

ال (Ho)فإننا نرفض الفرضية العدمية .(HA)فرضية البديلة ونقبل
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ب&ين المتغي&رين، تركي&ز اPدارة العلي&ا عل&ى مفھ&وم الج&ودة الش&املة وب&ين (r)بلغ معام&ل ا3رتب&اط
أي توج&&&د عLق&&&ة موجب&&&ة ب&&&ين) ٠٫٥٥٩٠١(مخرج&&&ات التعل&&&يم ف&&&ي الجامع&&&ات ا�ردني&&&ة الحكومي&&&ة 

. المتغيرين، وھذه العLقة تعتبر عLقة قوية

) ٠٫٣١٢٤٩(لمتغي&ر تركي&ز اPدارة العلي&ا عل&ى مفھ&وم الج&ودة الش&املة (r2) بلغ معامل ا3رتب&اط
من مجمل التغير ف&ي المتغي&ر الت&ابع المتمث&ل ف&ي) ٣١٫٢٥(أي أن ھذا المتغير يفسر نسبة كبرى تبلغ

*. مستوى مخرجات التعليم في الجامعات الحكومية ا�ردنية

������� ������� :

Ho :د 3ل&&ة إحص&&ائية ب&&ين تركي&&ز الجامع&&ات ا�ردني&&ة الحكومي&&ة عل&&ى الثقاف&&ة3 توج&&د عLق&&ة ذات
. التنظيمية كأحد عناصر الجودة الشاملة وبين مخرجات التعليم

اoت&&ي نت&&ائج التحلي&&ل اPحص&&ائي المتض&&من اختب&&ار ھ&&ذه الفرض&&ية وبي&&ان طبيع&&ة العLق&&ة ب&&ين الثقاف&&ة
. التعليم في الجامعات ا�ردنية الحكومية التنظيمية كإحدى عناصر الجودة الشاملة وبين مخرجات

��� ����)�(

����� �خ���� ������� �������

������� 
����� 
�������r

����� 
�������r2

������� ���� 
r-2 

 ����� ������T�خ����

������� �������� ������
T=(1.96) 

P=(0.05) 

�������� ������ �������� ������ 
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ف&ي ح&ين) ٧٫٣٣(المحس&وبة (T)بلغ&ت قيم&ة) ٢٫١٩(درج&ات حري&ة) ٠٫٩٥(عند مس&توى ثق&ة
أن) ١٫٩٦(الجدولي&&ة (T)كان&&ت قيم&&ة  ا ن&&رفض الجدولي&&ة، فإنن&& (T)المحس&&وبة اكب&&ر م&&ن (T)وبم&&ا

، أي انه توج&د عLق&ة ايجابي&ة ذات د3ل&ة إحص&ائية ب&ين (HA)ونقبل الفرضية البديلة (Ho)العدمية
تركي&&ز الجامع&&ات الحكومي&&ة ا�ردني&&ة عل&&ى الثقاف&&ة التنظيمي&&ة كإح&&دى عناص&&ر الج&&ودة الش&&املة وب&&ين

. مخرجات التعليم في الجامعات ا�ردنية

حي&ث) ٠٫٠٥(الد3لة المحسوبة مع مس&توى الد3ل&ة المعياري&ة ونتوصل إلى النتيجة ذاتھا من مقارنة
فإنن&ا ن&رفض) ٠٫٠٥(وبم&ا أن ھ&ذه القيم&ة اق&ل م&ن) ٠٫٠٠٠(نجد أن مستوى الد3ل&ة المحس&وبة ھ&و 

. (HA)ونقبل الفرضية البديلة (Ho)الفرضية العدمية 

r)بلغ معامل ا3رتباط م( خرج&ات التعل&يم ف&ي الجامع&ات بين المتغيرين، الثقاف&ة التنظيمي&ة ومس&توى
. أي توجد عLقة متوسطة بين المتغيرين) ٠٫٤٢٨٣٧(الحكومية ا�ردنية 

، أي أن ھ&&ذا)٠٫١٨٣٥(لمتغي&&ر الثقاف&&ة التنظيمي&&ة وب&&ين مخرج&&ات التعل&&يم (r2)بل&&غ معام&&ل التحدي&&د
م%) ١٨٫٣٥(المتغي&ر يفس&&ر نس&&بة تبل&غ خرج&&ات م&&ن مجم&&ل التغي&ر ف&&ي المتغي&&ر الت&ابع المحتم&&ل ف&&ي

. التعليم في الجامعات الحكومية ا�ردنية

������� ������� :

Ho :ق&&ة ذات د3ل&&ة إحص&&ائية ب&&ين تركي&&ز الجامع&&ات ا�ردني&&ة عل&&ى الع&&املين، وب&&ينL3 توج&&د ع
. مخرجات التعليم

اoت&&ي نت&&ائج التحلي&&ل اPحص&&ائي المتض&&من اختب&&ار ھ&&ذه الفرض&&ية وبي&&ان طبيع&&ة العLق&&ة ب&&ين تركي&&ز
. معات ا�ردنية على العاملين، وبين مخرجات التعليم في الجامعات ا�ردنية الحكوميةالجا
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R-2 
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T=(1.96) P=(0.05) 
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ف&ي ح&ين) ٣٫٤٤(المحس&وبة (T)بلغت قيم&ة) ٢٫١٩(ودرجات حرية) ٠٫٩٥(عند مستوى ثقة
أ) ١٫٩٦(الجدولي&&ة (T)كان&&ت قيم&&ة  الجدولي&&ة فإنن&&ا ن&&رفض (T)المحس&&وبة اكب&&ر م&&ن (T)ن وبم&&ا

أي توج&&&د عLق&&ة ذات د3ل&&ة إحص&&&ائية ب&&ين تركي&&&ز (HA)ونقب&&ل الفرض&&&ية البديل&&ة (Ho)العدمي&&ة 
الجامعات ا�ردنية الحكومية على العاملين كإح&دى عناص&ر الج&ودة الش&املة وب&ين مخرج&ات التعل&يم 

. الجامعي

������� ������� :

Ho :تو جد عLقة ذات د3لة إحصائية ب&ين تركي&ز الجامع&ات الحكومي&ة ا�ردني&ة عل&ى المس&ؤولية3
. ا3جتماعية، وبين مخرجات التعليم الجامعي

 اoت&&&&&ي نت&&&&&ائج التحلي&&&&&ل اPحص&&&&&ائي المتض&&&&&من اختب&&&&&ار ھ&&&&&ذه الفرض&&&&&ية وبي&&&&&ان العLق&&&&&ة ب&&&&&ين
.ن مخرجات التعليم الجامعيتركيز الجامعات الحكومية ا�ردنية على المسؤولية ا3جتماعية وبي

��� ����)�(

����� �خ���� ������� �������

������� ����� 
�������R

����� 
�������R2

������� ���� 
R-2 

 ����� ������T�خ����

������� �������� ������
T=(1.96) P=(0.05) 
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�������� 

������
�������� 
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ف&&ي ح&&ين) ٦٫١٣٦(المحس&&وبة (T)بلغ&&ت قيم&&ة) ٢١٩(ودرج&&ات حري&&ة) ٠٫٩٥(عن&&د مس&&توى ثق&&ة
أن) ١٫٩٦(الجدولي&&ة (T)كان&&ت قيم&&ة  الجدولي&&ة فإنن&&ا ن&&رفض (T)المحس&&وبة اكب&&ر م&&ن (T)وبم&&ا

أي توجد عLقة ايجابية ذات د3لة إحصائية ب&ين تركي&ز (HA)ونقبل الفرضية البديلة (Ho)ية العدم
. الجامعات ا�ردنية على المسؤولية ا3جتماعية وبين مخرجات التعليم الجامعي

حي&ث) ٠٫٠٥(ونتوصل إلى النتيجة ذاتھا من مقارنة الد3لة المحسوبة مع مس&توى الد3ل&ة المعياري&ة
م فإنن&ا ن&رفض) ٠٫٠٥(وبم&ا أن ھ&ذه القيم&ة أق&ل م&ن) ٠٫٠٠٠(ستوى الد3ل&ة المحس&وبة ھ&و نجد أن

. (HA)ونقبل الفرضية البديلة (Ho)الفرضية العدمية 

R)بل&غ معام&ل ا3رتب&اط ب&ين المتغي&رين، تركي&ز الجامع&ات ا�ردني&ة عل&ى المس&ؤولية ا3جتماعي&ة(
. توجد عLقة قوية بين المتغيرينأي) ٠٫٣٨٣٧(وبين مخرجات التعليم الجامعي 

) ٠٫١٤٧٢(لمتغير المسؤولية ا3جتماعية وبين مخرج&ات التعل&يم الج&امعي (R2)بلغ معامل التحديد
م&ن مجم&ل التغي&ر ف&ي المتغي&ر الت&ابع المحتم&ل ف&ي %) ١٤٫٧٨٦(أي أن ھذا المتغير يفسر نسبة تبلغ

. جتماعية وبين مخرجات التعليم الجامعيتركيز الجامعات الحكومية ا�ردنية على المسؤولية ا3

������� ������� :

Ho :ق&&ة ايجابي&&ة ذات د3ل&&ة إحص&&ائية ب&&ين تركي&&ز الجامع&&ات ا�ردني&&ة الحكومي&&ة عل&&ىL3 توج&&د ع
. التحسين والتطوير المستمر، وبين مخرجات التعليم

عLق&ة ب&ين تركي&ز الجامع&ات اoتي نتائج التحليل اPحصائي المتض&من اختب&ار ھ&ذه الفرض&ية وبي&ان ال
. ا�ردنية الحكومية على التحسين والتطوير المستمر وبين مخرجات التعليم الجامعي
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T=(2.20) P=(0.05) 

������
�������� �������� ������ 

��� �������
 �������
 ��������
������� 

������� ������ ������� ����� ����� 
���

 �������
 �������Ho

ف&ي ح&ين) ٦٫١٢٣(المحس&وبة (T)بلغ&ت قيم&ة) ٢٫١٩(ودرج&ات حري&ة) ٠٫٩٥(عن&د مس&توى ثق&ة
أن)١٫٩٦(الجدولية (T)بلغت  الجدولي&ة فإنن&ا ن&رفض الفرض&ية (T)المحسوبة اكب&ر م&ن (T)وبما

، أي توج&&&د عLق&&&ة ايجابي&&&ة ذات د3ل&&&ة إحص&&&ائية ب&&&ين تركي&&&ز (HA)ونقب&&&ل البديل&&&ة (Ho)العدمي&&&ة 
. الجامعات الحكومية ا�ردنية على التحسين والتطوير المستمر وبين مخرجات التعليم الجامعي

تھ&ا م&ن مقارن&ة مس&&توى الد3ل&ة المحس&وبة م&ع مس&توى الد3ل&ة المعياري&&ة ونتوص&ل إل&ى النتيج&ة ذا
وبم&&ا ان ھ&&ذه القيم&ة اق&&ل م&&ن) ٠٫٠٠٠(حي&ث نج&&د أن مس&&توى الد3ل&ة المحس&&وبة ھ&&و ص&فر) ٠٫٠٥(
. (HA)ونقبل الفرضية البديلة (Ho)فإننا نرفض الفرضية العدمية) ٠٫٠٥(

R)بل&&غ معام&&ل ا3رتب&&اط ، تركي&&ز الجامع&&ات الحكومي&&ة ا�ردني&&ة عل&&ى التحس&&ين ب&&ين المتغي&&رين(
والتط&&&وير المس&&&تمر كأح&&&د عناص&&&ر الج&&&ودة الش&&&املة، وب&&&ين مخرج&&&ات التعل&&&يم الج&&&امعي ا�ردن&&&ي

. أي توجد عLقة متوسطة بين المتغيرين) ٠٫٣١١٣١(

س&&تمر لمتغي&&ر تركي&&ز الجامع&&ات ا�ردني&&ة عل&&ى التحس&&ين والتط&&وير الم (R2)بل&&غ معام&&ل التحدي&&د
أي أن ھ&ذا المتغي&ر يفس&ر) ٠٫١٥٢٦(كأحد عناصر الجودة الشاملة، وبين مخرجات التعليم الجامعي 

م&&ن مجم&&ل التغي&&ر ف&&ي المتغي&&ر الت&&ابع المحتم&&ل ف&&ي مخرج&&ات التعل&&يم ف&&ي %) ٠٫١٥٢٦(نس&&بة تبل&&غ 
. الجامعات ا�ردنية الحكومية
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ا : لنتائج التالية خلصت ھذه الدراسة إلى

أظھ&&رت نت&&ائج الدراس&&ة أن ھن&&اك عLق&&ة ايجابي&&ة ذات د3ل&&ة إحص&&ائية قوي&&ة ب&&ين تركي&&ز اPدارة: ����
العليا على مفھوم الجودة الشاملة وبين مخرجات التعل&يم ف&ي الجامع&ات ا�ردني&ة الحكومي&ة، حي&ث أن 

ة وأھ&&داف ھ&&ذه الجامع&&ات ذل&&ك يع&&زز م&&ن تطبي&&ق مفھ&&وم الج&&ودة الش&&املة وذل&&ك ض&&من رؤي&&ة ورس&&ال
والعم&&ل عل&&ى تطبيقھ&&ا م&&ن خ&&Lل تبن&&ي اPدارة العلي&&ا، ورئاس&&ة الجامع&&ة لھ&&ذا المفھ&&وم الجدي&&د وال&&ذي

". دائرة الجودة الشاملة في الجامعات الحكومية ا�ردنية"يتحقق من خLل إنشاء دائرة تسمى 

� مع&ات ا�ردني&ة الحكومي&ة عل&ى الثقاف&ة ھناك عLقة ايجابية ذات د3لة إحصائية بين تركي&ز الجا:�����
التنظيمي&&ة، وب&&ين مخرج&&ات التعل&&يم وھ&&ي نتيج&&ة منطقي&&ة نظ&&راً �ھمي&&ة إيج&&اد ثقاف&&ة تنظيمي&&ة كإح&&دى 
عناص&ر الج&ودة الش&املة ف&ي الجامع&&ات ا�ردني&ة وبالت&الي ھ&ذه الثقاف&&ة التنظيمي&ة تس&اعد عل&ى ترس&&يخ 

. قسام الجامعاتوتطبيق الجودة الشاملة في جميع معاھد وكليات وأ

� توص&&لت الدراس&&ة إل&&ى أن ھن&&اك عLق&&ة ايجابي&&ة ذات د3ل&&ة إحص&&ائية ب&&ين تركي&&ز الجامع&&ات:�������
ا�ردنية الحكومية على العاملين، وبين مخرجات التعليم، نظراً �ھمية تأھيل وتدريب العاملين ال&ذين 

س&تفادة م&ن خب&راتھم واس&تخدام يعتبرون أحد عناصر الجودة الش&املة ف&ي ح&ال ت&أھيلھم المس&تمر، وا3
التكنولوجيا، وكذلك إيجاد وتوفير البيئة المادية المناس&بة لھ&م وتحفي&زھم مادي&اً ومعنوي&اً للوص&ول إل&ى 
3 ي&زال ض&عيفاً ف&ي  إنتاجية أفضل، حيث تبين بان ھذه العLقة متوسطة ك&ون التركي&ز عل&ى الع&املين

امع&&ات حي&&ث ل&&م ي&&تم ت&&أھيلھم وت&&دريبھم الت&&دريب ھ&&ذه الجامع&&ات وخاص&&ة اPداري&&ين الع&&املين ف&&ي الج
.الLزم والكافي 

� توص&&لت الدراس&&ة إل&&ى أن ھن&&اك عLق&&ة ايجابي&&ة متوس&&طة ب&&ين تركي&&ز الجامع&&ات ا�ردني&&ة: �������
الحكومي&&ة عل&&ى المس&&ؤولية ا3جتماعي&&ة، وب&&ين مخرج&&ات التعل&&يم ا�ردن&&ي حي&&ث تب&&ين أن الجامع&&ات 

ب بالمس&ؤوليات ا3جتماعي&ة اتج&اه المجتم&ع المحل&ي، وبقي&ت ترك&ز ا�ردنية ل&م تق&وم بالش&كل المطل&و
فقط على التعليم داخل أسوار ھذه الجامع&ات حي&ث ل&م ترق&ى إل&ى المس&توى المطل&وب ف&ي مس&ؤولياتھا
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ا3جتماعية ورعاية المؤتمرات والندوات وتأھي&ل المجتم&ع المحل&ي أو ا3ھتم&ام با�نش&طة الرياض&ية
ا . لمحيطة بھا لذلك جاءت نتيجة ھذه الفرضية متوسطةأو ا3ھتمام بالبيئة

� أظھرت نتائج الدراسة أن ھناك عLقة ايجابية قوية بين تركيز الجامعات ا�ردني&ة الحكومي&ة: خ����
على التحسين والتطوير المستمر، وب&ين مخرج&ات التعل&يم الج&امعي، ك&ون ھ&دف التحس&ين والتط&وير 

خ&&ال التحس&&ينات الLزم&&ة والمس&&تمرة عل&&ى ھ&&ذه العملي&&ة ف&&ي ض&&وء المس&&تمر للعملي&&ة التعليمي&&ة ھ&&و إد
البيانات والمعلومات المتجددة، والتوصل إلى أساليب أفضل لتحسين وتطوير الخ&دمات الجامعي&ة م&ن 
أجل الوصول إلى أفضل مخرجات من الجودة في التعليم التي تتناسب م&ع حاج&ات س&وق العم&ل بك&ل 

نولوجيا حديثة في الت&دريس الج&امعي م&ن اج&ل ا3س&تفادة م&ن التعل&يم كفاءة وفاعلية وكذلك استخدام تك
ا3لكتروني وا3شتراك مع المكتبات العالمية بواسطة ا3نترنت لتوفير المعلوم&ات والكت&ب والمراج&ع 
الحديثة التي تعود بالنفع على الطلب&ة وا�س&اتذة وبالت&الي ترتف&ع ج&ودة مخرج&ات التعل&يم الج&امعي ف&ي 

. ردنية الحكوميةالجامعات ا�

�������� :

يوصي الباحث بضرورة تركيز الجامعات ا�ردنية الحكومية على تطبيق مفھوم الجودة الشاملة فيھ&ا
: من أجل الوصول إلى مخرجات تعليم ذات جودة شاملة ويتم ذلك من خLل ما يلي

�Kا لش&املة ف&ي جمي&ع أقس&ام، إنشاء دائرة تسمى دائرة الجودة الشاملة تعني بتطبيق مفاھيم الجودة
. وكليات، ومعاھد الجامعات ا�ردنية الحكومية

�Kل ا3ھتم&امL&دارة العليا ورئاس&ة الجامع&ة تطبي&ق مفھ&وم الج&ودة الش&املة وذل&ك م&ن خPتتبني ا
 ً تنطل&ق بالعمليات الداخلية في الجامعة من خLل ضبط المدخLت وان تكون المخرج&ات أيض&ا

ل&ة ف&ي مخرج&ات التعل&يم المؤھ&ل الت&ي يس&تطيع أن يتكي&ف م&ع س&وق من الجودة الش&املة المتمث
. العمل بسھولة

�K،وضع البرامج التدريبية الت&ي ترك&ز عل&ى تطبي&ق مفھ&وم إدارة الج&ودة الش&املة ف&ي الجامع&ات
. ووضع برامج ترويجية واختيار المشروعات الريادية لذلك، وحشد القوى لذلك
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�K&&ل ب&&رامج تدريبي&&ة متط&&ورة وإنش&&اء معھ&&د تأھي&&ل وتط&&وير أعض&&اء الھيئ&&ة التدريسL&&ية م&&ن خ
لتط&&وير أعض&&اء الھيئ&&ة التدريس&&ية يق&&دم لھ&&م أح&&دث الت&&دريب ف&&ي مج&&ال التعل&&يم ا3لكترون&&ي، 
وا3بتع&&اد ع&&ن اٍ�س&&اليب التقليدي&&ة ف&&ي العملي&&ة التدريس&&ية م&&ن أج&&ل ض&&مان ج&&ودة المخرج&&ات 

. التعليمية

�Kعليمي&&ة بص&&ورة مس&&تمرة معتم&&دة عل&&ى قاع&&دة اعتم&&اد نظ&&م لقي&&اس وتط&&وير ج&&ودة الخ&&دمات الت
. تكنولوجية متطورة
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